Reklamacni rad

spole¢nosti M1 PROJECT Servis s.r.0., se sidlem Moulikova 3286/1b, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 14408759,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 365222 (déle jen ,M1 PROJECT

Servis“)

Clanek I.
Obecna ustanoveni

1.

v

Tento reklamacni fad (dale jen ,,Reklamacni ¥ad*) byl vypracovan v souladu s ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "Obcansky zakonik"), a
zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o
ochrané spotiebitele”).

. Tento Reklamacni fad jako soucdst vSeobecnych obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni

smlouvy nebo smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovani sluzeb apod. (dale jen ,Smlouva“)
uzaviené mezi spolecnosti M1 PROJECT Servis, na strané jedné, a zakaznikem, na strané druhé.

. Zakaznikem je fyzicka osoba v postaveni spottebitele (dale jen ,,Spotfebitel“) ¢i fyzickd osoba nebo

pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale
jen ,Zakaznik — podnikatel”), (Spotfebitel a Zakaznik — podnikatel spolec¢né jen ,,Zakaznik“).
Spole¢nost M1 PROJECT Servis neposkytuje Zakaznikovi zaruku za jakost, ledaze se strany ve
Smlouvé dohodnou jinak.

Clanek II.
Odpovédnost spole¢nosti M1 PROJECT Servis ve vztahu ke Spotiebiteli

1.

Spolecnost M1 PROJECT Servis odpovida Spotrebiteli, Ze zbozi (véc) pfi prevzeti nema vady,
zejména Spotrebiteli odpovida, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoizstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, a

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Spottebitel poZaduje a s nimzZ spolecnost M1 PROJECT Servis
souhlasila, a

c) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Spolecnost M1 PROJECT Servis odpovida Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, které miZe Spotiebitel
rozumné ocekdavat, i s ohledem na vefejna prohldseni ucinéna spolecnosti M1 PROJECT Servis
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim (spolecnost
M1 PROJECT Servis neni vazdna verejnym prohlasenim, pokud prokdze, Ze si ho nebyla
védoma nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem,
jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv),

c) je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynG k pouziti,
které muze Spotrebitel rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které spole¢nost M1 PROJECT
Servis Spotfebiteli poskytla pfed uzavienim Smlouvy.

Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze spole¢nost M1 PROJECT Servis Spotiebitele pred
uzavienim Smlouvy zvlast upozornila, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a Spottebitel s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.



10.

11.

Projevi-li se vada v pribéhu 1 (jednoho) roku od prevzeti ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou
Spotrebitel nemUze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Spolec¢nost M1 PROJECT Servis odpovida Spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, ktera byla podle Smlouvy provedena spolecnost M1 PROJECT Servis nebo
na jeho odpovédnost. To platiiv pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena Spotrebitelem
a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytla spole¢nost M1 PROJECT Servis.

Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se na novém zboZi projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti,
u pouZitého zboZzi vdobé 1 (jednoho) roku od prevzeti. Vytkl-li Spotfrebitel spole¢nosti M1
PROJECT Servis vadu zboZi opravnéné, doba podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou
Spotrebitel nemUze vadné zboZi uZivat.

Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci neni
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotiebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouzZivani.

Ma-li véc vadu, mlZe Spotrebitel poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny (to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlzZe byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znac¢nych obtizi pro Spotrebitele). Spole¢nost M1 PROJECT Servis mlzZe odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Ustanoveni §§ 1923, 2106 a 2107 Obcanského zakoniku
o pravech z vadného plnéni se nepouziji.

Spolecnost M1 PROJECT Servis odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Spotrebiteli nezplsobila znacné obtize, pficemZ se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
Spotiebitel véc koupil. K odstranéni vady prevezme spolecnost M1 PROJECT Servis véc na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem
véci predtim, nezZ se vada projevila, spolecnost M1 PROJECT Servis provede demontaz vadné véci
a montdz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Spotrebitel mizZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) spolecnost M1 PROJECT Servis vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu
s pfedchozim odstavcem,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy,

d) je z prohlaseni spole¢nosti M1 PROJECT Servis nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Spotfebitele,

pfiéemz pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
Spotrebitel obdrzel. Spotrebitel nemlze odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.
Ustanoveni § 2110 a § 2111 Obcanského se nepouZiji. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy,
spole¢nost M1 PROJECT Servis vrati Spotrebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu Spotfebitel prokaze, Ze véc odeslal.

Dokud spole¢nost M1 PROJECT Servis nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Spotrebitel
platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Zakaznik - podnikatel mlze vytknout vadu, ktera se na novém zbozi projevi v dobé 2 (dvou) let od
prevzeti, u pouzitého zboZi v dobé 1 (jednoho) roku od prevzeti za predpokladu, Ze se koupé
netyka jeho podnikatelské ¢innosti a zpUsob uZivani je obdobny uzZivani v domacnosti a zboZi neni
prokazatelné pretéZovano.



Clanek IIl.
Odpovédnost spolecnosti M1 PROJECT Servis ve vztahu k Zakaznikovi - podnikateli

1. Prdva Zakaznika - podnikatele z vadného plnéni se fidi Obfanskym zakonikem, zejména § 1914 az §
1925, § 2099 a7 § 2117.

Clanek IV.

Postup pfi reklamaci a jeji vyrizeni

1. Reklamaci lze uplatnit osobné na kterékoliv prodejné spolecnosti M1 PROJECT Servis nebo pisemné
jednim z nize uvedenych zpUsobd:

e-mailova adresa: reklamace@m1lproject.cz

datova schranka: 4fjv2jc
kontaktni adresa: Moulikova 3286/1b, Smichov, 150 00 Praha 5.

2. Zdakaznik je povinen reklamované zbozi pfedat spole¢nosti M1 PROJECT Servis za uc¢elem posouzeni
i odstranéni vady, nedohodnou-li se strany jinak. Reklamované zbozi Zakaznik preda spolec¢nosti M1
PROJECT Servis osobné na kterékoliv prodejné nebo zasle prfepravni sluzbou na adresu: Moulikova
3286/1b, Smichov, 150 00 Praha 5, v takovém ptipadé Zakaznik reklamované zbozi fadné zabali (ev.
oznadi pfislusnymi symboly, jedna-li se o kifehkou zasilku), aby nedoslo v pribéhu pfepravy k jeho
poskozeni. Reklamované zbozi by mélo byt pfi predani spole¢nosti MI PROJECT Servis Cisté a
hygienicky nezdvadné, kompletni véetné vSech soucasti a pfislusenstvi. Pfi uplatnéni reklamace
nemusi Zakaznik dodat pfislusenstvi, pokud je zjevné, Ze s nim vytykana vada vibec nesouvisi.

3. Zakaznik je povinen prokazat, Ze zboZi bylo zakoupeno u spole¢nosti M1 PROJECT Servis (napf.
dokladem o zakoupeni zbozi).

4. Uplatnéni reklamace Spotrebitelem musi obsahovat popis vady a poZadovany zplsob vyfizeni
reklamace. Spotiebitel je opravnén pouzit Vzorovy formuldi pro uplatnéni reklamace, ktery je
pfilohou tohoto Reklamacniho fadu. Spole¢nost M1 PROJECT Servis vyda Spotiebiteli pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpUlsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZaduje a kontaktni Gdaje spotfebitele pro
ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. V ptipadé uplatnéni reklamace prostfednictvim e-
mailu nebo datové schranky nebo prepravni sluzby bude potvrzeni o reklamaci zasldano Spotrebiteli
e-mailem ¢i datovou schrankou.

5. Zéakaznik je povinen poskytnout spolec¢nosti M1 PROJECT Servis soucinnost potiebnou k vytizeni
reklamace, v opacném ptipadé béh lhlty pro vytizeni reklamace nebézi resp. se prerusi.

6. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt spole¢nosti M1 PROJECT Servis vyfizena a spotfebitel
o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se
Spotrebitelem sjednana delsi Ih(ita. Marné uplynuti IhGty, je-li reklamace dlvodna, se povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy, pro néz muze Spotrebitel od Smlouvy odstoupit. Lhta 30 dnd neni
zdvazna vici Zakaznikovi - podnikateli. O vyfizeni reklamace spole¢nost M1 PROJECT Servis
informuje Zakaznika bud’ prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky.

7. PFi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je Zikaznik povinen predloZit potvrzeni o uplatnéni
reklamace, popt. prokdzat svou totoznost. Spolecnost M1 PROJECT Servis vyda pfipadné zasle e-
mailem ¢i datovou schrankou Zakaznikovi pisemné o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

8. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaru¢ni opravy do 1 mésice ode dne uplynuti doby,
kdy zaruc¢ni oprava byla vyfizena, je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti M1 PROJECT Servis
poplatek za uskladnéni ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi.

9. Spolecnost M1 PROJECT Servis je opravnéna zamitnout reklamaci v pripadech uvedenych v platné
pravni Upravé a v tomto Reklamacnim radu.


mailto:gdpr@m1project.cz

10.Pokud je reklamace divodna, ma Spotrebitel pravo na zaplaceni Ucelné vynaloZenych nakladu
spojenych s reklamaci (napf. postovné).

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

1. Pro smlouvy o dilo/o poskytnuti sluzeb apod. plati prava Spotrebitele z vadného plnéni obdobné.

2. V pfipadé, Ze dojde mezi spolecnosti M1 PROJECT Servis a Spotiebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb apod., ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, muiZe Spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail: adr@coi.cz.

3. Nedilnou soucasti tohoto Reklamacniho fadu jsou nasledujici dokumenty:

- Vzorovy formuldf pro uplatnéni reklamace

4. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 5.3.2025 a rusi platnost predchoziho
reklamacniho radu.
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